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Conditii generale de utilizare a automobilului

Dispozitii generale

Prezentele conditii constituie baza (conditii generale) care reglementeaza oferirea in folosintd temporaréd cu platd

(locatiune) sau fara plata (comodat) a automobilelor Toyota si/sau Lexus (in continuare — ,,Automobilul”) catre

persoane juridice si fizice (in continuare — ,,Conditii generale de utilizare”).

Persoana care ofera Automobilul in folosinta temporara cu plata (locatiune) sau fara platd (comodat) se numeste in

continuare ,,Partea 17, iar persoana care primeste Automobilul in folosinta temporara cu platd (locatiune) sau fara

platd (comodat) se numeste in continuare ,,Partea 2”.

Conditiile generale de utilizare sunt parte integrantd a Contractului incheiat intre Parti, prin care Partea 1 oferd in

folosintd Partii 2 un Automobil cu titlu oneros sau gratuit Automobilul Partii 2. In continuare va fi folosit termenul

de Contract, pentru ambele tipuri de contracte (locatiune sau comodat)

Termeni si definitii:

- Automobil — mijloc de transport predat spre folosintd temporard, a cdrui caracteristici sunt indicate in
contract.

- Contract — document civil-juridic incheiat intre Parti in forma scrisa, care reglementeaza conditiile de predare
a Automobilului de la o Parte catre cealaltd pentru folosintd temporard — cu plata sau fara platda — si stabileste
drepturile, obligatiile si raspunderea Pértilor.

- Proces-verbal de predare-primire — document semnat de Parti la predarea Automobilului, care confirma faptul
predarii Automobilului de la o Parte la cealalta, starea tehnicd, dotarea si alte caracteristici esentiale la
momentul predarii, precum si data inceperii sau incetdrii perioadei de folosintd. Face parte integrantd din
Contract.

- Conditii generale de utilizare a Automobilului — ansamblul de reguli si cerinte obligatorii pentru Pérti, care
reglementeaza modul de exploatare, Intretinere tehnica si returnare a Automobilului, fiind parte integranta a
Contractului, indiferent de natura cu plata sau fara plata a acestuia.

- Contract de asigurare CASCO — contract prin care compania de asigurari se obligd sd despagubeascd
proprietarul automobilului pentru daune cauzate de deteriorare, pierdere sau alte riscuri prevazute in contract,
in cazul producerii unui eveniment asigurat.

Cerinte fata de Partea 2 (soferul)

La conducerea automobilului sunt admise doar persoanele care indeplinesc urmatoarele conditii:
a) varsta minima de 21 de ani;
b) detinerea unui permis de conducere valabil (categoria corespunzatoare), recunoscut si valabil in Republica
Moldova; in anumite cazuri' se poate accepta permisul national eliberat de alt stat si/sau permisul international de
conducere;

c¢) experienta de conducere de cel putin doi ani.

d) Nu se afla sub influenta alcoolului sau substantelor narcotice

Conditiile din prezentul Capitol 2 se aplica atat Partii 2, cat si Soferului suplimentar (daca acesta este indicat in

contract)

Automobilul este oferit Partii 2 in folosinta in baza Contractului, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) incheierea de cdtre Partea 2 cu Partea 1 a unui Contract, conform formei aprobate de Partea 1;

b) prezentarea de catre Partea 2 a unui permis de conducere valabil (categoria corespunzitoare), care este

recunoscut si valabil in Republica Moldova, conform literei b) punctului 2.1 din capitolul 2 al prezentelor Conditii

generale de utilizare;

¢) in cazul in care Partea 2 este persoana fizicd, se mai solicita:

- consimtamantul Partii 2 pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, conform prevederilor prezentelor
Conditii generale de utilizare;

- prezentarea de catre Partea 2 a originalului actului de identitate si al codului numeric personal (IDNP) (daca
este disponibil);

d) in cazul in care Partea 2 este persoana juridica, se mai solicita:

- originalul documentului (imputernicirii) care autorizeaza reprezentantul Partii 2 sd actioneze in numele

acesteia si/sau copii certificate ale acestuia (dacd este necesar), prezentate de fiecare data cand persoana actioneazd

in numele Partii 2;

- prezentarea documentelor de inregistrare si/sau a altor documente interne si corporative ale Partii 2, la cererea

Partii 1.

Obligatiile si drepturile Partilor, declaratiile si garantiile Partii 2
Partea 1 este obligata:

1. In cazul unui permis de conducere national eliberat de un alt stat parte contractanta la Conventia privind circulatia rutiera din 08.11.1968,
este suficientd prezentarea originalului acestui permis; in celelalte cazuri, este necesara prezentarea unui permis international de conducere
impreund cu permisul national de conducere eliberat de acel alt stat.



3.11

3.1.2

3.1.3

Sa transmitd Partii 2, impreund cu Automobilul, accesoriile si documentele necesare pentru a asigura
posibilitatea utilizarii Automobilului in conditiile prevazute in Contractul corespunzator.

Sa predea Automobilul 1n folosintd si sa-1 primeasca inapoi in conditiile prevazute in Contract, si in prezentul
set de Conditii Generale de Utilizare.

Sa predea Partii 2 un Automobil asigurat in baza politei CASCO si asigurdrilor de raspundere civila auto
obligatorie si facultativa, cu exceptia cazului in care partile convin altfel 1n scris.

3.2 Partea 1 are dreptul:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Sa monitorizeze pozitia Automobilului prin echipamente speciale (GPS-tracker) si sa verifice in orice moment
existenta si starea Automobilului, inclusiv conformitatea cu prevederile Contractului.

Sa rezilieze unilateral Contractul in orice moment, cu notificare scrisd, in special, dar fard a se limita la
urmatoarele situatii:

Partea 2 utilizeaza Automobilul cu incalcarea prezentelor conditiilor de exploatare;

Partea 2 a incalcat prevederile Contractului sau ale prezentelor Conditii Generale;

Existd o amenintare reald de incalcare a Contractului si/sau de producere a unor prejudicii Partii 1;

In alte cazuri previzute de legislatia Republicii Moldova.

Sa refuze acordarea Automobilului in folosintd persoanei care nu respectd cerintele din sectiunea 2 a
Conditiilor Generale, sau dacd aceasta, ori insotitorii sdi, se comportd inadecvat (sub influenta
alcoolului/substantelor stupefiante, se manifestd agresiv fatd de reprezentantii Partii 1 etc.).

3.3 Partea 2 este obligata:

3.3.1

3.3.2

3.33

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12
3.3.13

Sa achite contravaloarea utilizdrii Automobilului, conform Contractului si Conditiilor Generale, In cazul
utilizarii cu plata;

Sé asigure pastrarea in buna stare a Automobilului si, la finalul perioadei contractuale sau in caz de reziliere
anticipatd, sa returneze Automobilul in aceeasi stare in care 1-a primit (exceptand uzura naturald) impreuna cu
toate accesoriile.
Sa asigure pastrarea in deplind sigurantd a Automobilului transmis In folosinta si, la expirarea perioadei de
utilizare gi/sau la incetarea (inclusiv anticipatd) a Contractului, sd returneze Automobilul intr-0 stare nu mai rea
decit cea in care acesta se afla la momentul predarii catre Partea 2 si cu aceeasi dotare si echipare cu care a fost
primit in folosintd. In acest caz, Partea 2 este obligati si returneze Automobilul in stare tehnici
corespunzatoare si cu un aspect exterior adecvat, tinand cont de Uzura naturald, a carei descriere este prevazuta
la punctul 5.7 din prezentele Conditii generale de utilizare, in conformitate cu conditiile normale de exploatare
a Automobilului.

Sa utilizeze Automobilul in conformitate cu conditiile de exploatare si destinatia functionald prevazute in
Contract si in documentatia tehnica de exploatare a Automobilului, precum si sa il exploateze intr-un mod care
sd previna deteriorarea, distrugerea si/sau pierderea acestuia.

La expirarea termenului de utilizare a Automobilului si/sau la rezilierea Contractului corespunzator, indiferent
de motivele unei astfel de rezilieri, sa returneze impreuna cu Automobilul toate documentele si accesoriile
aferente acestuia, care au fost transmise de catre Partea 1 catre Partea 2 la momentul predarii Automobilului in
folosinta.

Sa fie responsabil(a), pe durata utilizarii Automobilului, pentru respectarea de catre angajatii sai si/sau de catre
Soferul Suplimentar a regulilor de siguranta in conducerea Automobilului, a cerintelor documentatiei tehnice si
de exploatare a Automobilului, precum si a Regulamentului circulatiei rutiere in timpul conducerii, parcarii si
altor actiuni care incalcd legislatia in vigoare a R.Moldova sau drepturile Partii 1.

in cazurile neacoperite de asigurare, Si poarte raspundere materiald deplini pentru prejudiciile cauzate
Automobilului in perioada utilizarii, din vina sa sau din neglijentd, sau din vina ori neglijenta angajatilor sai
sau a Soferului Suplimentar etc., si sd compenseze astfel de daune Partii 1 in modul si in termenele stabilite de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova sau convenite suplimentar de Parti;

La cererea Partii 1, sa ofere oricand posibilitatea verificarii prezentei si starii Automobilului, inclusiv in ceea
ce priveste respectarea conditiilor Contractului, si sd coopereze la o astfel de inspectie cu conditia unei
notificari prealabile privind data si locul inspectiei;

Partea 2 confirmd cd a fost informatd cu privire la conditiile de asigurare ale Automobilului, expuse in
Contractul de asigurare CASCO,

Sa returneze Automobilul Partii 1 la ora si in ziua indicate, in locul de predare specificat in Contract
corespunzator, dar in orice caz nu mai tarziu de 60 de minute de la termenul de returnare prevazut in
Contractul respectiv. in caz de incetare anticipatd a utilizarii sau de reziliere anticipati a Contractului, Partea 2
este obligatd si returneze Automobilul Partii 1 nu mai tirziu de data si ora planificata a returndrii indicate in
Contract sau stabilite separat de Partea 1;

Pe durata Contractului, sd informeze imediat Partea 1 cu privire la orice caz de deteriorare si/sau defectiune a
Automobilului, folosind datele de contact indicate in prezentele Conditii generale de utilizare;

Sé se abtina si, fara acord scris prealabil al Partii 1, sd nu permita instalarea, schimbarea, demontarea oricaror
accesorii si/sau componente ale Automobilului, schimbarea culorii Automobilului, a finisajelor interioare si
exterioare etc;

Sa nu efectueze reparatii la Automobil féra acordul scris prealabil al Partii 1;

Fara acordul scris prealabil al Partii 1, sd nu aducd nicio modificare constructiei Automobilului si sa nu
instaleze pe Automobil niciun fel de componente si/sau echipamente;



3.3.14

3.3.15
3.3.16
3.3.17
3.3.18
3.3.19

3.3.20

3.3.21

3.3.22

3.3.23

3.3.24

3.3.25

3.3.26

Sa nu utilizeze Automobilul intr-o stare tehnicd evident defectuoasa, in special in cazul deplasarii cu anvelope
uzate (daca indltimea profilului ramas nu corespunde cerintelor RCR);

Sa nu transporte si/sau sa nu depoziteze in Automobil substante explozive sau munitii;

Sa nu foloseascd foc deschis tn Automobil, inclusiv sd nu fumeze in interiorul Automobilului;

Sa nu transporte animale in salonul Automobilului;

Sa nu tracteze Automobilul defect sau avariat si sa nu tracteze alte automobile cu Automobilul;

Sa nu implice Automobilul in competitii sportive, demonstratii (inclusiv cele care ar evidentia performantele in
conditii extreme), expozitii (ca exponat), emisiuni/show-uri de divertisment (ca decor de scend), sa nu utilizeze
Automobilul pentru instruirea soferilor sau pentru transport de pasageri in regim taxi;

In caz de deteriorare, pierdere sau distrugere a Automobilului transmis in folosintd conform Contractului,
Partea 2 se obliga sd intreprinda toate masurile necesare prevazute in sectiunea 10 a prezentelor Conditii
generale de utilizare;

Sa asigure eliberarea documentelor necesare (imputerniciri) pentru reprezentantul Partii 2, autorizandu-1 sa
actioneze in numele Partii 2, si s prezinte un astfel de document ori de cate ori reprezentantul actioneaza in
numele acesteia;

Sa informeze Soferul Suplimentar despre toate conditiile de utilizare a Automobilului prevazute in prezentele
Conditii generale si in Contract, sd se asigure ca toate conditiile sunt clare pentru acesta si sa obtina acordul
sdu expres pentru respectarea acestora, doar dupa care sa-i permitd conducerea Automobilului;

Sa suporte cheltuielile curente legate de exploatarea Automobilului, inclusiv alimentarea cu combustibil de
calitate corespunzatoare cerintelor din Contract, completarea lichidului de parbriz etc.;

In cazul in care, pe durata utilizirii Automobilului de citre Partea 2, au fost comise incalcari ale normelor de
siguranta rutierd (inclusiv cele inregistrate automat), si/sau au fost incélcate regulile de oprire, stationare,
parcarea automobilelor, inregistrate prin fotografiere (video), Partea 2 se obligd sa isi asume integral
responsabilitatea pentru orice contraventii legate de utilizarea Automobilului si, la cererea Partii 1, sd achite
neconditionat amenzile, taxele, penalitatile sau costurile administrative aferente, in termen de 3 (trei) zile
lucratoare.;

Sa nu utilizeze sau sd dispuna de Automobil in alt mod decét in scopurile prevazute de Contract si exclusiv in
cadrul obligatiilor sale contractuale, si se obliga sd previna prin orice mijloc utilizarea sau dispozitia ilegald a
Automobilului de catre terti;

Sa efectueze toate celelalte actiuni sau sa se abtind de la actiuni, conform prevederilor Contractului si
Conditiilor generale de utilizare.

3.4 Partea 2 are dreptul:

34.1

Sa utilizeze Automobilul doar in conditiile si in modul prevazut de Contract si de prezentele Conditii Generale
de utilizare.

3.5 Partile, impreuna sau separat, confirma si garanteaza:

3.5.1
1.

2.
3.

®©

10.
11.

3.5.2

in cazul in care Partea 2 este o persoan juridica, Partile confirma si garanteaza:

Fiecare Partea are toate drepturile si autoritatile necesare pentru a incheia Contractul si pentru a-si indeplini
obligatiile in temeiul respectivului Contract;

Reprezentantul fiecarei Parti este imputernicit corespunzator pentru a incheia respectivul Contract;

Autoritatile fiecarei Parti de a semna si de a-si asuma toate obligatiile in temeiul Contractului nu sunt limitate
de drepturile sau autoritdtile altor persoane;

In momentul incheierii Contractului nu exista inseldciune din partea Partilor sau a reprezentantilor acestora sau
ascunderea unor fapte care ar avea semnificatie esentiala;

In urma incheierii Contractului, drepturile si interesele legale ale altor persoane nu vor fi incilcate de niciuna
dintre Parti;

La momentul incheierii Contractului, fiecare Parte a inteles (si Intelege) importanta actiunilor sale si a putut
(poate) sa le gestioneze;

Intelege natura Contractului, drepturile si obligatiile sale in temeiul respectivului Contract incheiat;

Contractul este Incheiat conform vointei reale a Partii, fard a se aplica presiune fizica sau psihologica;
Contractul este incheiat in conditii favorabile pentru Parti si nu reprezinta un rezultat al influentei unor
circumstante dificile pentru Partea in cauza;

Contract a fost incheiat cu intentia de a crea efecte legale corespunzitoare (nu este fictiv);

Contractul nu ascunde o alta tranzactie (nu este fictiva).

In cazul in care Partea 2 este o persoani fizica, Partea 2 declara si garanteaza:

La momentul incheierii Contractului, Partea 2 a inteles (si Intelege) importanta actiunilor sale si a putut (poate)
sa le gestioneze;

Intelege esenta Contractului, drepturile si obligatiile sale in temeiul respectivului Contract;

Cunoaste limba roména si/sau limba rusd, fapt care i-a permis sa inteleagd corect si fard echivoc si sa
interpreteze corect Acordul respectiv;

In momentul incheierii Contractul nu exista inseliciune sau alti ascundere de fapte care ar avea semnificatie
esentiald si care au fost ascunse in mod intentionat de Partea 2;

Contract este incheiat de Partea 2 in conformitate cu vointa sa reald, fard a se aplica presiune fizicd sau
psihologica;

Contract nu este rezultatul influentei unor circumstante dificile pentru Partea 2;

Contract a fost incheiat cu intentia de a crea efecte legale corespunzitoare (nu este fictiv pentru Partea 2);



8. Contractul nu ascunde o alta tranzactie (nu este fictiva).

4. Procedura de predare-primire a Automobilului

4.1 Predarea Automobilului catre Partea 2 pentru utilizare, precum si returnarea Automobilului de catre Partea 2 catre
Partea 1, sunt inregistrate in Actele de inspectie si predare-primire (denumite in continuare "Acte", iar separat
"Act").

4.2 Automobilul este considerat returnat de catre Partea 2 cétre Partea 1 din momentul semnarii Procesului verbal de
predare-primire

4.3 Partea 1 predd Automobilul intr-o stare tehnicd corespunzatoare. Automobilul este considerat livrat intr-0 Stare
tehnica corespunzatoare, care permite utilizarea acestuia pentru scopurile permise de Contractunsi de prezentele
Conditii Generale, fara daune (cu exceptia cazului in care altfel este specificat in Lege).

4.4 La predarea Automobilului catre Partea 2 pentru utilizare si la returnarea acestuia catre Partea 1, in Actul
corespunzitor trebuie sd fie inregistrate urmatoarele informatii: numarul si data Contractul la care se face Actul;
data si ora predarii Automobilului, numarul sdu de inmatriculare, completitudinea, modelul, kilometrajul, tipul si
nivelul combustibilului, intretinerea ulterioara (kilometrajul sau data urmatoarei verificari tehnice), lista si
descrierea avariilor Automobilului, observatiile privind starea acestuia (daci exista).

4.5 Predarea Automobilului cétre Partea 2 pentru utilizare si returnarea acestuia catre Partea 1 se realizeaza la Locul de
predare.

4.6 Partile au convenit cé toate riscurile de pierdere si/sau deteriorare a Automobilului trec asupra Partii 2 odati cu
semnarea Actului de predare. Acestea revin asupra Partii 1 la semnarea Actului de returnare. in caz de refuz
nejustificat al Partii 2 de a semna Actul de returnare, riscurile raman in continuare n sarcina sa, pana la clarificarea
situatiei sau pana la constatarea unilaterala a returnarii de catre Partea 1.

4.7 Partea 1 preda Automobilul Partei 2 in totalitate, impreuna cu documentele si accesoriile, a caror lista este
mentionatd in Actul corespunzitor.

4.8 Returnarea Automobilului de cétre Partea 2 cdtre Partea 1 trebuie sa se efectueze cel tarziu in ziva si pana la ora
stabilita de Parti in Contract. Toate consecintele cauzate de intarzierea returnarii Automobilului catre Partea 1 sunt
asumate de Partea 2.

4.9 Partea 2 trebuie sa returneze Automobilul Partii 1 in conformitate cu urmatoarele conditii:

1. in stare tehnicd corespunzitoare, similard cu starea la momentul predarii Automobilului Partii 2, tinand cont de
uzura normald, asa cum este descrisa in prezentele Conditii Generale de utilizare;

2. Complet alimentat (cu rezervorul plin, ceea ce este confirmat de indicatorul nivelului de combustibil din
Automobil), cu combustibil de tip si calitate corespunzatoare;

3. 1In aceeasi completitudine in care Automobilul a fost predat Partei 2, impreund cu toate piesele/accesorile
detasabile;

4. Cu toate documentele si obiectele care au fost predate Partei 2 impreuna cu Automobilul si care au fost mentionate
in Actul corespunzator semnat de Parti la predarea Automobilului.

4.10 La returnarea Automobilului dupa expirarea termenului de utilizare si/sau in caz de reziliere anticipatd a
Contractului, la cererea Partii 1, Partea 2 trebuie sd ofere Automobilul pentru inspectie ("Walk Around Check")
si/sau diagnosticare intr-un service autorizat Toyota si/sau Lexus, care va fi efectuata pe cheltuiala Partii 1, dupa
care Partile vor semna Actul corespunzator cu mentionarea rezultatelor inspectiei si/sau diagnosticului.

4.11 In cazul in care Partea 2 refuzi si semneze Procesul verbal de predare - primire din partea sa (sau nu semneazi
Actul respectiv) la returnarea Automobilului si/sau daca starea Automobilului la momentul returnarii nu
corespunde cerintelor Contractului si prezentele Conditii Generale de utilizare, Partea 2, semnand respectivul
Contract, isi exprima acordul pentru ca Partea 1 sa retina Automobilul Locatarului/Comodatarului, in cazurile si
conditiile prevazute de respectivul Contract, in special pand la compensarea daunelor si/sau plata sanctiunilor de
catre Partea 2 pentru incalcarea conditiilor Contractului.

4.12 Observatiile privind starea Automobilului la momentul predarii acestuia de catre Partea 1 in utilizare Partei 2 si la
momentul returnarii acestuia de catre Partea 2 catre Partea 1 sunt indicate In Act, cu exceptia cazurilor de returnare
a Automobilului intr-o stare murdara (in timpul ploii, zdpezii, grindinei) sau pe timpul noptii, asa cum este
mentionat in Act, care face imposibild efectuarea unei inspectii corespunzitoare a Automobilului. In acest caz,
Actul va fi semnat de Parti la locul de predare in urmatoarea zi lucratoare, pana la ora 12:00. Daca Partea 2 este
absenta din orice motiv si nu semneaza Actul pana la termenul stabilit, aceasta va insemna acordul implicit al Partii
2 de a accepta si semna unilateral Actul respectiv si se va considera ca Partea 2 acceptd automat si toate conditiile
specificate in Actul respectiv. In cazul in care Automobilul este returnat intr-o stare necorespunzitoare de curatenie
(atat interior, cat si exterior), iar aceasta stare nu permite efectuarea corespunzatoare a inspectiei tehnice vizuale
si/sau nu corespunde standardelor rezonabile de curdtenie prevazute in prezentele Conditii Generale, Partea 1 are
dreptul de a efectua curatarea Automobilului pe cheltuiala Partii 2. Costurile aferente serviciilor de curitare pot fi
facturate separat Partii 2, care se obliga sa le achite in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la primirea notificarii.

5. Conditiile de exploatare a Automobilului

5.1 Automobilul predat spre utilizare in conformitate cu prevederile Contractului este asigurat de catre Partea 1 in baza
unei polite CASCO, cu asigurare obligatorie si voluntara de raspundere civila auto, cu exceptia cazului in care se
convine altfel in scris intre Partea 1 si Partea 2.

5.2 Este interzisa utilizarea Automobilului in urmatoarele moduri:
1. Contrar recomandarilor si cerintelor producatorului, indicate in documentatia insotitoare a Automobilului,

precum si contrar Regulamentului circulatiei rutiere;

2. Pentru participarea la curse sau competitii, ori pentru testarea capacitatilor tehnice maxime ale Automobilului;




5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

3. Cataxi (pentru transportul de pasageri contra cost);

4. In stare de ebrietate alcoolica, sub influenta drogurilor sau substantelor toxice, in stare de boala, epuizare sau

sub influenta medicamentelor care reduc viteza de reactie si atentia;

Pe drumuri fara acoperire dura si/sau prin balti adanci sau obstacole acvatice;

6. 1In afara teritoriului R. Moldova, precum si in zonele interzise, specificate la punctul 8.2 din prezentele
Conditii Generale de Utilizare;

7. Ca garantie (gaj) pentru indeplinirea obligatiilor proprii sau ale altor persoane;

8. Prin transmiterea spre utilizare/conducere unor persoane care nu sunt indicate in Contract;

9. Prin nealegerea unui loc sigur si/sau protejat pentru parcare, precum si prin lasarea Automobilului peste noapte
in alte locuri decat parcarile special amenajate si pazite sau un garaj.

Partea 2 nu trebuie sa porneascd sau sa opreasca Automobilul contrar Regulilor de circulatie rutiera si este obligata

sa contacteze imediat serviciul de asistenta Toyota/Lexus Assistance, precum si sd notifice Partea 1 in caz de
functionare necorespunzitoare a Automobilului in timpul utilizarii, suspiciune de defectiuni, constatarea unor
defectiuni tehnice, situatii neprevazute si/sau aparitia unor semnale, mesaje sau notificari pe computerul de bord
care nu existau la momentul inceperii exploatarii. Partea 2 are dreptul sd continue conducerea Automobilului doar

dupa consultarea si primirea instructiunilor corespunzatoare din partea Partii 1.

Partea 2 se obligd sa utilizeze toate sistemele de sigurantd cu care este dotat Automobilul.

Partea 2 este obligatd s utilizeze Automobilul pe drumuri publice cu acoperire durd, conform recomandarilor
producdtorului indicate in documentatia Automobilului, sd il intretind cu grija, sa il mentind in stare tehnica
adecvatad (inclusiv sa asigure intretinerea tehnica necesard) si in conditii estetice corespunzatoare, precum si s
respecte Regulile de circulatie in timpul conducerii/utilizarii Automobilului.

Partii 2 i este interzis sa repare, intretina, inlocuiascd, demonteze, reechipeze, modernizeze sau sa instaleze pe
Automobil orice echipament suplimentar, accesorii, piese de schimb si/sau componente fard acordul prealabil scris
al Partii 1. In cazul incilcarii acestor interdictii, Partea 2 poarta raspundere conform prevederilor Contractului si ale
prezentelor Conditii Generale.
in scopul determindrii uzurii normale a Automobilului si a echipamentelor/accesoriilor suplimentare, se consider
uzura normala:

1. Echipamentele/accesoriile suplimentare: trebuie sa fie intacte si functionale;

2. Zgarieturi: cu lungimea mai mica de 25 mm, care nu au afectat stratul de vopsea al caroseriei;

3. Indoiri: cu lungimea mai mica de 20 mm, care nu au afectat stratul de vopsea al caroseriei;

4. Ciobituri: cu diametru mai mic de 2 mm si fara indoiri, Tn numar de cel mult doua pe o suprafatd de 100x50
mm;

5. Anvelope si jante: nu sunt permise indoiri, deformari, fisuri la jante, precum si taieturi sau deformari ale
anvelopelor (delaminari sau umflaturi). Sunt permise zgarieturi si urme pe fata jantei/capacelului cu lungimea
de pand la 50 mm si latimea de pana la 10 mm, fara crapaturi sau ciobiri;

6. Interior si portbagaj: trebuie mentinute curate si ordonate, fara arsuri, taieturi, pete vechi, crapaturi sau gauri,
zgarieturi pe elementele din plastic sau tapiteria scaunelor; se permite o murdarie nesemnificativa;

7. Faruri: trebuie sa fie functionale; sunt permise zgarieturi usoare si urme, cu conditia ca sa nu existe fisuri

penetrante pe geamurile de sticla sau plastic;

Parbriz: nu sunt permise fisuri sau deteriorari;

9. Sasiul/autobaza Automobilului: sunt permise urme usoare de pietris, cu conditia ca acestea sd nu duca la
coroziune. Nu sunt permise daune rezultate din coliziuni sau loviri de obstacole, avarii si/sau deformari ale
sistemului de rulare.

Partea 2 se obliga, de asemenea, sd utilizeze Automobilul in conformitate cu toate celelalte conditii si interdictii

prevazute in prezentele Conditii Generale de Utilizare, precum si in Contract

o

®

Conditiile de platd pentru locatiunea automobilului

Prezentul capitol 6 reglementeaza conditiile de platé a serviciilor de locatiune a automobilului de catre Partea 2 in
baza Contractului de locatiune incheiat de Partea 1

Cuantumul locatiunii pentru automobil se stabileste in baza tarifelor de locatiune valabile, stabilite de Partea 1 si
publicate pentru informare pe Site sau in salonul Partii 1 pe panoul informativ (in functie de clasa Automobilului,
numarul de zile de locatiune a automobilului etc.).

Plata pentru locatiunea Automobilului se efectueazd de citre Partea 2 in regim de platd anticipatd, dupd semnarea
Contractului si emiterea facturii de cétre Partea 1, si inainte de primirea efectivd a Automobilului in folosinta.

In cazul reducerii numarului de zile de locatiunea din initiativa Partii 2, plata pentru zilele de locatiunere neutilizate
se returneaza in contul bancar al Partii 2 in termen de 14 zile lucritoare din momentul predarii Automobilului catre
Partea 1 si semndrii de catre Parti a Procesului-verbal corespunzator.

in cazul in care Partea 2 renunta la locatiunerea Automobilului dupa semnarea Contractului, dar inainte de predarea
Automobilului catre Partea 2, la cererea Partii 2 chiria se returneazd in contul Partii 2 in termen de 14 zile
lucratoare de la data notificarii de catre Partea 2 privind refuzul de la locatiunere si solicitarea de returnare a
locatiunei.

Partea 2 achitd serviciile de locatiune a Automobilului in baza facturii emise de Partea 1, prin transfer bancar in
contul acesteia sau in numerar, direct la sediul Partii 1.

Toate decontarile dintre Parti in temeiul prezentului Contract se efectueaza exclusiv in lei moldovenesti.

Toate platile In baza Contractului de locatiune se efectueaza conform datelor bancare indicate de Parti in Contractul
de locatiune. In acest sens, Partile poart intreaga responsabilitate pentru corectitudinea datelor bancare indicate in
Contractu, iar modificarea acestora trebuie insotitd de notificarea in timp util de catre Partea care le modifica catre




cealaltd Parte si confirmata printr-un acord suplimentar scris separat, care constituie parte integranta a Contractului.
In caz de nerespectare a procedurii de modificare a datelor bancare, Partea care a comis incalcarea suporta in mod
exclusiv toate riscurile consecintelor negative aferente.

7. Riscurile si raspunderea Partilor

7.1 Din momentul primirii Automobilului, Partea 2 poartd intreaga raspundere pentru riscurile la care poate fi supus
Automobilul si pentru riscurile pe care Automobilul le poate prezenta in calitate de sursa de pericol sporit.

7.2 Partile considera ca incalcarea de catre Partea 2 a oricérei obligatii sau garantii constituie o incélcare esentiala a
Contractului si a prezentelor Conditii generale de utilizare. Incheierea Contractului de citre Partea 2 confirma ca
aceasta acceptd prevederile prezentului punct ca fiind acceptabile si echitabile. in caz de astfel de incilcare
esentiald de catre Partea 2, Partea 1 are dreptul sa solicite plata penalitatilor si a daunelor conform Contractului si
legislatiei In vigoare a Republicii Moldova si/sau sa rezilieze Contractul si sa solicite achitarea penalitatilor si
daunelor. Partea 2 se obliga sa execute cerintele respective ale Partii 1 in termenele stabilite.

7.3 Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor prevazute de Contractunsi de prezentele
Conditii generale de utilizare — inclusiv daunele cauzate prin deteriorarea, distrugerea sau pierderea Automobilului
— Partea 2 poarta raspundere conform contractelor si legislatiei aplicabile din Republica Moldova.

7.4 Partea 2 poartd, de asemenea, intreaga raspundere pentru daunele provocate prin deteriorarea sau pierderea
Automobilului, din vina sau neglijenta sa, dacd aceste daune au fost cauzate prin incédlcarea prevederilor
Contractului si a prezentelor Conditii generale, in special (dar fara a se limita la):

1. incélcarea instructiunilor de utilizare a Automobilului;

2. incalcarea Regulamentului circulatiei rutiere, inclusiv nerespectarea semnelor de circulatie, depasirea limitei de
viteza, trecerea la semnal rosu sau semnal al agentului de circulatie, nerespectarea regulilor de trecere la calea
ferata;

3. parasirea locului accidentului rutier (in continuare — ,,ACC”) de catre conducdtorul auto si/sau lipsa
documentelor corespunzatoare din partea Politiei Nationale a Moldovei privind ACC, precum si nerespectarea
actiunilor necesare la producerea ACC;

4. actiuni intentionate de deteriorare a Automobilului, furtul acestuia impreuna cu cheile si/sau documentele
insotitoare;

5. alte actiuni sau inactiuni ale Partii 2 mentionate In Sectiunea 5 a prezentelor Conditii.

7.5 Partea 2 raspunde pentru intdrzierea returnarii Automobilului la locul de predare stabilit in Contract, inclusiv daca
intarzierea depaseste 60 de minute de la ora indicata. In acest caz, Partea 1 are dreptul sa ia masuri de localizare si
recuperare a Automobilului si nu poarta raspundere pentru bunurile Partii 2 lasate in Automobil.

7.6 Partea 2 rispunde pentru intarzierea oricaror plati, penalititi sau alte obligatii previazute in contracte. in cazul
intérzierii, Partea 2 va achita penalititi conform valorii stipulate in Contract.

7.7 1n cazul riscului de incalcare a restrictiilor privind teritoriul de utilizare a Automobilului (sectiunea 8), Partea 1 are
dreptul sa ia masuri de prevenire, inclusiv restrictionarea fortata a circulatiei. Partea 2 este de acord cu aceste
masuri si 1si asuma riscurile aferente, inclusiv obligatia de plata a penalitatilor stabilite in contract.

7.8 in cazul in care utilizarea Automobilului de citre Partea 2 sau un Sofer Suplimentar duce la incilcari ale Regulilor
rutiere, Partea 2 este obligata sd achite amenzile in mod individual. Daca nu sunt achitate pana la ora 24:00 a zilei
returndrii Automobilului, Partea 2 trebuie sa ramburseze integral Partea 1 la cererea acesteia.

7.9 In cazul unui eveniment asigurat, Partea 2 are obligatia de a achita penalitatea stabilitd prin contract in termen de 7
zile lucratoare de la primirea solicitarii Partii 1.

7.10 In termen de 7 (sapte) zile calendaristice de la data transmiterii cererii corespunzitoare de citre Partea 1, Partea 2
este obligata sa compenseze Pierderile suferite de Partea 1 in valoarea costului de restaurare a Automobilului (daca
Automobilul a fost avariat) sau sd plateascd o penalitate in cuantumul prevazut in Contract (in cazul distrugerii
totale a Automobilului), daca un astfel de prejudiciu si/sau distrugere au fost cauzate, in special, de urmatoarele:

1. producerea unui eveniment/evenimente pentru care nu este prevazuta asigurare conform conditiilor politei de
asigurare a Automobilului;

2. producerea unui eveniment/evenimente acoperite de polita de asigurare a Automobilului, dar care au fost
recunoscute de catre compania de asigurari ca nefiind caz asigurat si/sau in legaturd cu care compania de
asigurari a refuzat plata despagubirii catre Partea 1;

3. neindeplinirea de catre Partea 2 a actiunilor necesare in caz de producere a unui eveniment asigurat, prevazute
in de Conditiile Generale de Utilizare, ceea ce a dus la refuzul companiei de asigurari de a plati integral
despagubirea catre Partea | sau a dus la plata doar partiala a despagubirii de catre compania de asigurari.

7.11 Daca Automobilul provoacd daune tertilor sau bunurilor acestora pe durata utilizarii de cétre Partea 2, aceasta este
obligatd sa compenseze prejudiciul in partea neacoperita de asigurare, conform legii Republicii Moldova.

7.12 Plata penalitatilor sau daunelor nu elibereaza Pértile de la indeplinirea obligatiilor contractuale.

7.13 Partea 2 poate achita penalitatile sau daunele cauzate la momentul returndrii Automobilului sau cel tarziu pana la
ora 24:00 a zilei respective. Partea 1 poate transmite o cerere de plata, iar Partea 2 este obligatd sd o execute
conform conditiilor din solicitare.

7.14 In cazul platii de citre Partea 2 a penalititilor sau daunelor in baza Contractul, acestea vor fi achitate in contul
Partii 1, indicat in Contract sau comunicat in scris.

7.151n cazul incalcarii si/sau neexecutirii de citre Partea 2 a obligatiilor sale previzute in Contract, in special, dar firi a
se limita la cazul in care Partea 2 nu a efectuat plata in conditiile prevazute la punctul 7.14 din prezentele Conditii
Generale de Utilizare, pentru valoarea penalititii, amenzilor si/sau prejudiciului aplicat in perioada utilizarii
Automobilului de cétre Partea 2 si/sau in cazul nepredarii Automobilului cétre Partea 1, Partea 1 are dreptul de a
retine mijlocul de transport al Locatarului/Comodatarului pe durata prevazutd in Contract corespunzitor si de a-
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returna Partii 2 1n ziua in care aceasta isi indeplineste obligatiile in temeiul prezentului Contract, inclusiv, dar fara a
se limita la:

e returnarea Automobilului catre Proprietar (confirmata prin semnarea de catre Parti a Actului corespunzitor),

e achitarea amenzilor si/sau compensarea prejudiciilor prevazute in Contract

e Partea 1 nu raspund fatd de terti pentru daune cauzate de Partea 2 acestora sau bunurilor acestora.

Restrictionarea teritoriului de utilizare a Automobilului

8.1 Partii 2 ii este strict interzis sd conduca automobilul in afara Teritoriului de utilizare a automobilelor, indicat la
punctul 8.2 din prezentele Conditii Generale de utilizare (denumit in continuare ,, Teritoriul de utilizare a
automobilelor™).

8.2. Teritoriul de utilizare a automobilelor este exclusiv teritoriul aflat sub jurisdictia organelor constitutionale ale

Republicii Moldova. Este expres interzisa utilizarea automobilului in teritoriile aflate in afara acestei jurisdictii,

inclusiv in mod special in regiunea Transnistria (PMR) sau in orice alte zone necontrolate temporar de autoritatile

Republicii Moldova.

Durata utilizarii Automobilului

9.1 Automobilul poate fi transmis in folosintd temporara cu plata (locatiune) sau cu titlu gratuit (comodat) Partii 2
pentru perioada indicata in Contract, dupa caz, dar in orice caz pentru o durata de cel mult 15 (cincisprezece)
zile calendaristice de la data predarii automobilului citre Partea 2.

9.2 Durata utilizarii temporare cu platd (locatiune) a automobilului poate fi prelungita cu conditia ca Partea 2 sa
notifice in prealabil Partea 1 cu cel putin 24 de ore Tnainte de ora returnarii automobilului, indicatd in Contract,
prin incheierea unui act aditional scris la Contract, semnat cu Partea 1 la Locul de predare. in acest caz:
- durata poate fi prelungita de cel mult 3 (trei) ori consecutiv,
- chiriasul trebuie, la fiecare prelungire, sé prezinte automobilul pentru inspectie Proprietarului, la Locul de
predare, daca nu s-a convenit altfel intre Parti.

9.3 Contractul poate fi reziliat anticipat in cazurile prevdazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
precum si prin acordul comun al Partilor. Rezilierea anticipatd a contractului poate avea loc astfel:
prin  incheierea unui act aditional la  contract, semnat de ambele Parti; si/sau
in orice moment, de catre Partea 1, in cazurile prevazute in prezentul Regulament general de utilizare si in
Contract, cu notificarea prealabila in scris a Partii 2, in baza careia Partea 1 are dreptul sé solicite si sd ia toate
masurile necesare pentru returnarea automobilului si sd cearda Partii 2 despagubiri pentru cheltuielile aferente
unei astfel de returnari fortate.

9.4 1In caz de reziliere anticipati a Contractului (inclusiv prin initiativa Partii 1) si/sau la expirarea termenului de
utilizare a automobilului, obligatiile Partii 2 privind pastrarea in sigurantd a automobilului, utilizarea sa
corespunzatoare etc. raman in vigoare pana la returnarea efectiva a automobilului catre Partea 1, conform unui
Proces-verbal de predare-primire.

9.5 Daca Partile au incheiat un Contract, dar Partea 2 nu a achitat serviciile de locatiune in termenul prevazut de
contract, atunci acest contract este considerat reziliat automat, iar Partea 1 are dreptul s nu transmita
automobilul in folosinta Partii 2.

Circumstante de fortd majora

10.1Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea partiald sau totald a obligatiilor prevazute in Contract
si in prezentele Conditii Generale de utilizare, in cazul in care aceasta a fost cauzatd de circumstante de forta
majora, pe care partea nu le-a putut prevedea si nu le-a putut preveni, precum si de circumstante care nu puteau
fi prevazute de ambele parti si care au influentat direct executarea de catre acestea a obligatiilor asumate.

10.2 Partea care nu si-a putut indeplini obligatiile ca urmare a aparitiei circumstantelor de forta majora este obligata
sa notifice in scris cealaltd parte In termen de 3 (trei) zile calendaristice de la aparitia acestora. Notificarea
trebuie sd contind informatii privind inceputul si cauzele acestor circumstante, precum si posibilele lor
consecinte. De asemenea, partea respectiva este obligatd sa notifice in scris cealaltad parte despre incetarea
acestor circumstante, nu mai tarziu de 3 (trei) zile calendaristice de la data incetrii. in cazul in care partea care
nu si-a executat obligatiile din cauza fortei majore nu notificd cealaltd parte despre aparitia acestor
circumstante 1n termen de 3 (trei) zile calendaristice, ea pierde dreptul de a invoca aceste circumstante ca forta
majora.

10.3 Daca circumstantele de fortd majora dureaza mai mult de 1 (o) luna, oricare dintre parti are dreptul sa rezilieze
unilateral Contractul, notificand in scris cealalta parte.

10.4 Sarcina probei privind aparitia circumstantelor de fortd majora revine partii care nu si-a executat sau si-a
executat partial obligatiile din Contract.

10.5 Dovada corespunzitoare a aparitiei circumstantelor de forta majord este certificatul emis de Camera de
Comert si Industrie a R.Moldova sau de subdiviziunea sa teritoriald de la locul aparitiei fortei majore, ori de un
alt organ autorizat.

Procedura de solutionare a litigiilor
11.1Partile vor depune toate eforturile necesare pentru ca orice litigii, neintelegeri sau pretentii legate de Contract
sd fie solutionate prin negocieri si incheierea unui acord amiabil.
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11.2 Relatiile dintre Parti care nu sunt reglementate prin Contract vor fi guvernate de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova. In cazul in care solutionarea acestor litigii, neintelegeri sau pretentii pe cale amiabila nu
este posibild, ele vor fi solutionate de instanta competenta, In conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

Dispozitii suplimentare

12.1 Partea 2 este de acord sa considere confidentiald orice informatie primita in baza obligatiilor din Contract, care
este confidentiald sau poate avea acest caracter, si nu va folosi aceastd informatie in interesul sdu sau in
interesul oricarei alte persoane, precum si nu va divulga astfel de informatii catre terti, cu exceptia angajatilor
sdi si a expertilor profesionisti care au justificat necesitatea respectarii acelorasi obligatii de confidentialitate
prevazute in acest paragraf.

12.2 Partea 2 nu are dreptul sa cesioneze drepturile si obligatiile sale din Contract catre terti fara acordul prealabil
scris al Partii 1.

12.3 Partea 2 nu are dreptul, fara acordul prealabil scris al Partii 1, sa transfere catre terti obligatiile sale fata de
Partea 1, care decurg din Contract si Termenii si conditiile generale de utilizare.

12.4 in toate relatiile juridice dintre Partea 1 si Partea 2, nereglementate prin Contract, partile vor fi ghidate de
prevederile legislatiei in vigoare din Republica Moldova referitoare la locatiune si comodat

12.5 in cazuri individuale, Partile pot semna Procese-verbale de prestare a serviciilor in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice ale lunii urmatoare celei in care au fost prestate serviciile de locatiunere.

Dispozitii finale
13.1 Conditiile generale de utilizare fac parte integrantd din Contract corespunzator, in functie de contractul

incheiat de Partea 2.

13.2 Conditiile generale de utilizare sunt publice si sunt puse la dispozitia persoanelor prin plasarea (publicarea)
acestora pe site-ul oficial al Partii 1 (www.toyota.md / www.chisinau.md.lexus), in salonul Pértii 1 pe panoul
informative si, de asemenea, sunt amplasate in fiecare automobil predat spre folosinta.

13.3 Semnarea de catre Partea 2 a Contractul constituie o confirmare si dovada corespunzatoare a faptului ca:

- Partea 2 a luat la cunostintd in prealabil de prezentele Conditii generale de utilizare, le-a acceptat si le-a
aprobat, aderand la acestea;

- Partea 2 este de acord ca prezentele Conditii generale de utilizare 1i sunt obligatorii $i nu necesitd semnarea
lor separata de catre Partea 2.

13.4Toti termenii utilizati, dar care nu sunt definiti in prezentele Conditii generale de utilizare, au semnificatiile
care le sunt atribuite in Contract, in functie de contractul incheiat de Partea 2.
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